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一、个人申报
（一）基本情况【围绕《浙江工程师学院（浙江大学工程师学院）工程类专业学位研究生工

程师职称评审参考指标》，结合该专业类别(领域)工程师职称评审相关标准，举例说明】

1. 对本专业理论知识和专业技术知识的掌握情况

        
工程管理专业是一门结合了工程技术与管理的交叉复合性学科，研究生课程学习期间，我积

极的完成了专业培养计划，通过工程伦理、项目管理、财务管理、人力资源管理、工程决策

方法与应用、工程经济学、工程管理数学、系统工程、工程管理导论、质量管理等专业课程

的学习和包含大数据、数字孪生、人工智能、企业数字化、物联网、网络安全、3D打印、智

能交通、废水废气处理等各个前沿领域的工程实践。让我了解当前信息工程领域常见的前沿

技术，对工程项目整个生命周期的各个过程有了更加深入的理解，锻炼了我运用科学方法和

工具进行有效决策的能力和解决问题的能力，增强了我的职业伦理和社会责任感。

2. 工程实践经历

        2021.07~2022.07  恒生电子股份有限公司     后端研发工程师

        2022.07~至今  恒生电子股份有限公司     研发项目经理

3. 在实际工作中综合运用所学知识解决复杂工程问题的案例

       
学习期间，受到所学知识启发，在实际工作中进行综合应用，多次成功解决了遇到的工程问

题。其中最为典型的就是在SEE交易监控系统的建设项目中，对相关方满意度提升的应用。

        
SEE交易监控系统的建设项目共分三期进行，在一期建设过程中出现了部分相关方的支持低

于预期，整体满意度评分偏低的问题。相关方的支持和配合作为一个项目顺利实施的基础，

如果不及时解决，随着项目的继续推进，项目需求复杂度和验收标准将不断攀升，将可能直

接引起整个项目的失败。发现问题后，及时向领导进行了汇报，获取资源和支持。结合项目

管理理论基础，进行问题根本原因挖掘：首先通过问卷调查，结合相关方登记册、权力利益

方格和其它已有的项目文件，识别出主要的不满意相关方和引起相关方不满的主要问题。然

后通过5WHY分析法进行问题的根本原因分析，并通过访谈和观察法进行原因验证。最终确定

引起满意度问题的根本原因为：范围管理过程中、未能准确识别需求收集对象，对于收集结

果缺少检查和确认，导致真实需求和潜在需求未被准确发掘。缺少可用的工具和标准化流程

指导，依赖个人决策，需求评估结果的正确性难以保障；团队管理过程中，未建立强制的代

码评审制度，缺少测试人员的业务培训，以保障研发缺陷在第一时间被发现；沟通管理过程

中，沟通人员不是专业的技术人员，又缺少相关知识的培训，需要先咨询技术人员确认信息

，花费了大量时间；沟通渠道单一，传递信息的沟通渠道，不符合接收人使用习惯，信息传

递了，但未被及时接收。

        
确定解决问题的方向，我结合系统工程基础理论，确定了“相关方满意度”的提升既要从 

“相关方”本身出发，通过高效沟通，满足其合理需求，给予充分的尊重，获取相关方情感

上的“满意”，实现主观满意度的提升。又要立足于项目本身，解决当前项目管理流程中存

在的会引起相关方不满的问题。通过正确的做事，保障相关方利益，获得相关方的认可与支

持，实现客观满意度的提升，形成项目质量提高和相关方满意提升的正向循环的问题解决思

路。结合工程管理、工程决策等理论知识，形成了问题解决方案：

        
范围管理方面，以尽可能全面发掘客户的真实需求和潜在需求，对需求进行准确定义和评估

，引导相关方的积极参与，让他们感到被重视为目标。需完善现有的流程和制度。明确范围

管理过程中不同人员的职责。需求收集环节，需制定详细的计划，准确定位需求收集目标对
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象。对于收集结果需进行反复检查和确认。需求评估环节，需更加注重阶段性项目的整体价

值最大化，根据实际情况设计出需求价值评定和选取工具，辅助项目管理者进行决策，减少

人为主观意愿带来的失误；

         
沟通管理方面，以提升沟通人员专业性，确保沟通内容有效性，保障主要相关方的需求得到

及时满足为目的。通过增加沟通渠道，优化沟通方式，让各个相关方有高度的自主权，可以

自定义信息获取的方式和频率。通过技术人员轮岗、客服人员培训，以能够第一时间处理相

关方的问题，并给出专业性的建议。

        
团队管理方面，以让内部相关方提升项目认同感为目的。通过细化角色划分，明确角色职责

，让项目成员最大化实现自我价值，减轻工作任务量，更加专业高效的完成产品开发。建立

强制的代码评审制度，和及时的业务培训，以保障研发缺陷在第一时间被发现，避免缺陷遗

漏。通过收集并满足团队成员的合理需求，尽可能让项目团队每个成员能够最大程度发挥自

己的所长。

         
通过方案的有效实施和不断改进，最终外部相关方满意度88.43%，提升了12.62%，内部相关

方满意度84.47%，提升了5.16%。 

有望有效助力了项目的顺利完成，也让公司更好地了解其客户、员工、合作伙伴等相关方的

实际需求和问题。提高了服务质量和效率，增强了组织的竞争力和声誉。
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（二）取得的业绩（代表作）【限填3项，须提交证明原件（包括发表的论文、出版的著作、专利

证书、获奖证书、科技项目立项文件或合同、企业证明等）供核实，并提供复印件一份】

1. 
公开成果代表作【论文发表、专利成果、软件著作权、标准规范与行业工法制定、著作编写、科技

成果获奖、学位论文等】

成果名称

成果类别 

[含论文、授权专利（含

发明专利申请）、软件著

作权、标准、工法、著作

、获奖、学位论文等]

发表时间/

授权或申

请时间等

刊物名称

/专利授权

或申请号等

本人

排名/

总人

数

备注

      

      

      

2.其他代表作【主持或参与的课题研究项目、科技成果应用转化推广、企业技术难题解决方案、自

主研发设计的产品或样机、技术报告、设计图纸、软课题研究报告、可行性研究报告、规划设计方

案、施工或调试报告、工程实验、技术培训教材、推动行业发展中发挥的作用及取得的经济社会效

益等】

 








